VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné podminky pro provadéni praci na motorovych vozidlech a jejich
soucastech - dale jen VOP.

Pfedmétem téchto VSeobecnych podminek pro provadéni praci na motorovych
vozidlech a jejich soucastech (dale jen “VP") je Uprava zakladnich obchodnich vztah(
mezi firmou WARTHOG autoservice s.r.o. - iC.: 17473128, se sidlem Na Hranickach
791/34a, Dédice, 682 01 Vyskov vedené v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v
Brné Oddil C, 130272 (dale jen “dodavatel”) a zadavatelem zakazky (dale jen
“zakaznik").

Pro uclely téchto VOP se objednatelem rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, pro
kterou zhotovitel na zakladé jeji pisemné objednavky ve formé zakazkového listu ma
provést opravu, Upravu Ci jiné servisni prace na vozidle (dale jen jako ,zakaznik").
Zakaznikem - spotfebitelem / Objednatelem, je takovy zakaznik, ktery pfi uzavirani
prislusné smlouvy se zhotovitelem nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti.
Zakaznikem, ktery neni spotrebitel, pak uzavira danou smlouvu za ucelem vyuziti
zbozi Ci sluzeb v ramci své podnikatelské Cinnosti.

Zakaznik pfijima a uznava nasledujici VP jako zavazné pro vSechna plnéni, ktera maji
byt provedena v ramci praci na motorovych vozidlech, privésech, agregatech a jejich
soucastech, coz stvrzuje podpisem zakazkového listu, ktery na tyto VP odkazuije.

I. Zakazka

1. Dohoda o provedeni opravy nebo Udrzby motorovych vozidlech a jejich soucastech
(dale téz “Dohoda o provedeni praci” a “zakazka") je zavazna od okamziku, kdy
zakaznik podepisSe zakazkovy list, ktery odkazuje na tyto VOP vyvéSené v provozovné
dodavatele a na webovych strankach. Zakaznik si miZe od dodavatele tyto VOP
vyzadat.

2.V zakazkovém listu je nutné uvést rozsah praci a pfipadné také pozadovany termin
jejich dokonceni.

3. V pripadech, které nesnesou odkladu, Ize dohodu o provedeni praci/zakazku a
rozSifeni rozsahu praci sjednat i ustné. Dodavatel pofidi o Ustnim zadani zakazky
zaznam na zakazkovy list. | pro takové pfipady zaznamu zakazky plati tyto VOP.

4. Dohoda o provedeni praci opravnuje dodavatele k udélovani dil¢ich zakazek svym
subdodavatellim, k provadéni zkusebnich jizd a k prepravé vozidla, a dalSich ¢innosti
jehoZ se prace tykaji.

Il. Cenové Gdaje na zakazkovém listu, rozsifeni zakazky, rozpocet nakladd na
opravu a udrzbu

1. Dodavatel uvede v zakazkovém listu predbéznou cenu opravy, pfip. smluvni cenu,
kterou lze vyhledové pfedpokladat v souvislosti s provedenim zakazky. Ceny mohou
byt v zakdzkovém listu uvedeny i prostfednictvim odkaz( na odpovidajici polozky
dostupnych katalogli cen nahradnich dilG a praci. Zadkaznik bere na védomi a je
srozumeén s tim, Ze ceny uvedené v zakazkovém listu nejsou konec¢né a jsou pouze
priblizné. Pokud k uvedeni predbézné celkové ceny nedojde pred podpisem



zakazkového listu zakaznikem, pak je se zakaznikem domluvena telefonicka
konzultace po zjisténi cen nadhradnich dill od dodavatele.

2. Provedeni praci nad ramec sjednané zakazky vyZaduje predchozi souhlas zakaznika.
VétSinou se bude jednat o souhlas telefonicky.

3. PoZaduje-li zakaznik pfi zadani zakazky zavazné cenové Udaje, po rozebrani dotéené
¢asti vozu vypracuje dodavatel rozpocet naklad na opravu ¢i Udrzbu. V rozpoctu
nakladl na opravu ¢ Udrzbu uvede dodavatel prace a nahradni dily s pfisluSnym
cenovym Udajem. Dodavatel je timto rozpoctem vazan po dobu tfi tydnl od jeho
vystaveni. Rozebrani dotfené <{asti vozu v pfipadé, Ze zdkaznik neakceptuje
predloZzeny rozpocet, se uctuje podle sazby mechanické prace uvedené v aktualné
platném ceniku.

I1l. Termin dokonceni zakazky

Dodavatel je povinen dodrzet termin dokonceni, ktery byl v zakazkovém listu oznacen.
Pokud se zméni nebo rozsifi objem praci oproti plvodnimu zadani zakazky, a
nasledkem toho neni mozné plvodni termin dokonceni dodrZet, je dodavatel povinen
uvédomit zakaznika a sjednat novy termin dokonceni a rozsifit zakazku o provedeni
praci navic.

IV. Pfedani a prevzeti zakazky

1. Pfedani pfedmétu zakazky a jeho prevzeti zakaznikem se provadi v misté sidla
dodavatele, neni-li dohodnuto jinak.

2. Pokud zakaznik neprevezme predmeét zakazky do jednoho (1) tydne od oznameni o
dokonceni zakazky, je v prodleni. U oprav provadénych v ramci jednoho pracovniho
dne ¢ini IhGta pro prevzeti zakazky dva (2) dny.

3. V pripadé prodleni s prevzetim zakazky bude dodavatel Uctovat parkovné dle
platného ceniku. Ocitne-li se zakaznik v prodleni s prevzetim pfedmétu zakazky, je
dodavatel opravnén predmét zakazky uschovat dle svého uvazeni za béznych
podminek. Nebezpedi na pfedmétu zakazky a naklady spojené s Uschovou v takovém
pripadé nese zakaznik.

4. Demontované dily budou pfi pfedani opraveného predmétu zakazky predlozeny
zakaznikovi k nahlédnuti pokud o toto zakaznik dopfedu dodavatele pozada tak aby
mél dodavatel moznost tyto dilce uschovat..

5. Pozaduje-li zakaznik odvoz nebo pfistaveni pfedmétu zakazky do jiného mista dle
jeho urceni, provadi se tak pouze na naklady a riziko zakaznika.

V. Vyuctovani zakazky

1. Cenu praci Uctuje dodavatel na zakladé svého ceniku servisnich praci nebo cenou
smluvni. Plati cena platna v den dokonceni zakazky. Vytah z ceniku servisnich praci je
uverejnén v provozovneé (kancelari) dodavatele a na webovych strankach firmy.

2. Ceny praci, ndhradnich dild a materidlu se pro kazdy vykon ve faktufe vykazuji
zvlast, mimo ceny oprav stanovenych smluvni cenou. Dodavatel je opravnén zahrnout
do jedné ucetni polozky vice ndhradnich dill nebo pracovnich tkond.

3. Pokud si zdkaznik doda vlastni nahradni dil nebo provozni napln, pak dodavatel
neruci za kvalitu nahradniho dilu/provozni naplné, jejich Zivotnost ani kvalitu
provedené prace. V pripadé dodani vlastniho nahradniho dilu/provozni naplné



zakaznikem muze byt dodavatelem Uctovana cena ,mechanické prace pri dodani
vlastnich nadhradnich dil” dle ceniku dodavatele.

4. Faktura je zasilana vzdy elektronicky, a to na email, ktery zakaznik uved| do
zakazkoveého listu. Pokud zakaznik email neuved|, byl srozumnén s tim, Ze mu
faktura nebude zaslana. Je vSak mozné si ji pozdéji vyzadat.

5. PFi vyuctovani zakazky mlze a nemusi dodavatel fakturovat vylu¢né sam. V pripadé,
Ze opravu provadi z vétsi ¢asti subdodavatel nebo je na dilo jinak vazan muze
fakturovat i subdodavatel napfimo avSak pouze vrozsahu a za prace dopfedu
dohodnuté dodavatelem se zakaznikem. Toto se tyka hlavné dlouhodobych a
firemnich zakaznik(, které ma ve spravé spolecnost Rinow s.r.o. - i¢.:10834222, Na
Hranickach 791/34a, Dédice, 682 01 Vyskov, Obchodni rejstfik vedeny u Krajského
soudu v Brné Oddil C, 123115/KSBR.

VI. Platebni podminky

1. Cena zakazky je splatna ihned pfi prevzeti predmétu zakazky zakaznikem,
nestanovi-li danovy doklad pozdéjsi datum splatnosti.

2.V pripadé prodleni s Uhradou ceny zakazky je zakaznik povinen zaplatit dodavateli
uroky z prodleni ve vySi 0,05% z celkové ceny zakazky za kazdy den prodleni a smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny zakazky za kazdy den prodleni.

3. Dodavatel je opravnén pozadovat na zakaznikovi sloZzeni pfimérené zalohy na cenu
zakazky, a to jiz pfi pfijeti vozu do opravy nebo v prabé&hu opravy.

VIl. ZadrZovaci pravo

1. Dodavatel je opravnén zadrzet predmét zakazky k zajisténi své splatné pohledavky
za zakaznikem. ZadrZovaci pravo lze uplatnit i vzhledem k pohledavkam z dFive
provedenych praci, dodavek ndhradnich dilG a jinych pInéni, pokud maji souvislost s
predmétem zakazky.

2. V pfipadé uplatnéni zadrZovaciho prava dodavatel bez zbytecného odkladu
pisemné vyrozumi zadkaznika o zadrZeni predmétu zakazky a jeho dlvodech.

3. ZadrZovaci pravo zanika vydanim zadrzeného predmeétu zakazky zakaznikovi oproti
poskytnuti jiné formy dodavatelem odsouhlasené jistoty, nebo uhrazenim pohledavky
v pIné vysi.

VIII. Zaruka

Dodavatel poskytuje na provedené prace zaruku v rozsahu a za podminek, jak je
uvedeno nize.

1. Dodavatel poskytuje zaruku na vady zakadzky po dobu 6 mésici od predani
predmétu zakazky. Zaruka vSak konci nejpozdéji po absolvovani jizdniho vykonu
10.000 km u motorovych vozidel a privésd. Na béZzné opotrfebeni se zaruka
nevztahuje.

2. Z3kaznik je povinen pri prevzeti predmétu zakazky si jej prohlédnout a v pfipadé,
Ze zjisti vady, na tyto vady ihned upozornit. Neupozorni-li na vady zjisténé jiz pfi
prebirani zakazky, nevznika mu narok z v€asné uplatnénych vad zakazky.

3.V ostatnich pripadech musi byt vady dodavateli pisemné oznameny neprodlené po
jejich zjisténi a presné specifikovany. Oznami-li zakaznik vady ustné v provozovné,
vyda dodavatel zakaznikovi pisemné potvrzeni o uplatnéni vad.



4. Dodavatel odstrani zavadu podléhajici zaruce na své naklady. V naléhavych
pripadech mulze byt se souhlasem dodavatele odstranéni vady provedeno jinou
odbornou osobou, jejiz provozovna se nachazi nejblize mistu vozidla s poruchou,
kterého se vada tyka, za prfedpokladu, Ze zdkaznik takovy postup pfedem pisemné
dodavateli oznami. Dodavatel nese naklady na provedenou praci a material potfebny
k odstranéni vady, naklady na odtazenivozidla a ostatni naklady, jdou k tizi zakaznika.
5. Pokud se i pres opakované pokusy o opravu nepodafi vadu odstranit, mlze
zakaznik pozadovat slevu z ceny zakazky nebo od dohody o provedeni praci odstoupit.

6. Zaruku nelze uplatnit % nasledujicich pfipadech:
« predmét zakazky nebyl dodavateli dodan/prfedan soucasné nebo neprodlené po
oznameni zjisténych vad,

+ dodavateli nebylo doru¢eno predem oznameni, Ze v disledku nouzové situace bude
oprava zjisténych zavad provedena jinou odbornou osobou (viz bod 4 tohoto ¢lanku),
« vadné dily byly mezitim na pokyn zakaznika jinou odbornou osobou nebo
zakaznikem upraveny, opraveny nebo odstranény a nejedna se o pripad popsany v
bodé 4 tohoto clanku,
* pfi provadéni opravy nebo udrzby byly pouzity dle pozadavku zakaznika jiné jim
opatrené nahradni dily nebo provozni hmoty.

+ Zakaznik podpisem ZL souhlasi s tim, aby dodavatel proved| s vozidlem potrebné
zkusSebni jizdy.

IX. Odpovédnost za Skodu

1. Dodavatel odpovida za skodu zpUsobenou na predmétu zakazky po dobu jejiho
provadéni. Toto plati i pro Skody vzniklé béhem zkuSebnich jizd nebo prevozu
pfedmétu zakazky. Ridi-li b&hem zkusebni jizdy vozidlo z&kaznik nebo jim povérena
osoba, prechazi nebezpeci Skody a odpovédnost za Skodu na zakaznika.

2. Dodavatel neodpovidd za 3kody zplUsobené predchozimi ¢ pozdéjSimi
zasahy/opravami.

3. Za skody na vécech osobniho charakteru nachazejicich se na nebo v pfedmétu
zakazky (vozu) dodavatel neodpovida. Jako vyraz souhlasu s touto skutecnosti
zakaznik podepisuje zakazkovy list.

4.V pripadé, kdy za Skodu na predmeétu zakazky odpovida dodavatel, je povinen ucinit
opatreni k odstranéni Skody, a to zejména opravou predmétu zakazky na své naklady.
Pokud opravu provést nelze, nebo je-li spojena s neumérné vysokymi naklady, uhradi
dodavatel zdkaznikovi castku ve vySi ceny predmétu zakazky ke dni poskozeni,
maximalné vSak do vySe vyrobcem doporucené prodejni ceny predmétu zakazky.
Jestlize cenu nelze stanovit, uhradi dodavatel ¢astku maximalné ve vysSi doporucené
prodejni ceny obdobného typu pfedmétu zakazky v sériové vybaveé ke dni poskozeni.
5. Zakaznik je povinen bezodkladné pisemné informovat dodavatele o Skodé na
predmétu zakazky, pokud za ni dodavatel odpovida, v€etné jeji pfesné specifikace.

X. Vyhrada vlastnictvi

1. V8echny nahradni dily a pfisluSenstvi pouzité pfi provadéni zakazky zUstavaji ve
vlastnictvi dodavatele az do okamziku uplného uhrazeni konecné ceny zakazky.



2. Dily, které byly pfi provadéni zakazky nahrazeny novymi dily, zGstavaji v drzeni a
prechazeji do vlastnictvi dodavatele, nebylo-li pisemné i Ustné sjednano jinak.

XI. Zavérecna ustanoveni

1.V pfipadé, Ze se jakékoli ustanoveni téchto VP stane neplatnym nebo protipravnim,
zUstavaji ostatni ustanoveni timto nedotcena. Neplatna nebo protipravni ustanoveni
budou bezodkladné nahrazena zakonnou a platnou verzi.

2. VSechny vztahy a situace dodavatele a zakaznika vyplyvaji z Dohody o provedeni
praci a téchto VP. Vztahy a situace v téchto VP neupravené, se fidi pFislusSnymi
ustanovenimi Obchodniho Zakoniku v platném znéni.

Ve VySkové dne 25.9.2022



